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Abstract

Many variations of spectacle make customers have many choices. This study aims to answer the problems ini
Optical Refraction related to spectacle frames for customers. This research was conducted by interview method with
jenuh sampling. This research was conducted at Optik Siloam Green Garden. The result is the main consideration in
spectacle selection is the frame model. The frame model is the most important factor when the customer chooses a
spectacle. This result doesn’t match the hypothesis where the price is the main factor in order to choosing the frame.
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Abstrak

Banyaknya variasi frame kacamata membuat pelanggan memiliki banyak pilihan. Penelitian ini bertujuan untuk
menjawab permasalahan di dunia Refraksi Optisi yang berkaitan dengan frame kacamata (spectacle) bagi pelanggan.
Penelitian ini dilakukan dengan metode wawancara dengan sampling jenuh. Penelitian ini dilakukan di Optik Siloam
Green Garden. Hasilnya, pertimbangan utama dalam pemilihan frame adalah model frame. Model frame menjadi faktor
terpenting saat customer memilih sebuah frame. Hasil ini tidak sesuai hipotesis dimana harga menjadi factor utama
pemilihan frame.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman modern seperti saat ini, semua kegiatan yang kita lakukan serba berbasis digital. Semua kalangan baik
tua maupun muda, kaya ataupun miskin, kalangan terdidik maupun tidak; semuanya tanpa terkecuali melakukan kegiatan
menggunakan perangkat elektronik. Kegiatan-kegiatan yang dahulu kita lakukan dengan cara tradisional dan
konvensional; kini sebagian besar kita lakukan dengan metode online alias daring.

Semenjak pandemi Covid-19 memaksa seluruh umat manusia untuk tetap melaksanakan aktivitasnya dari
rumah. Bahkan sejak sebelum pandemi ini, sudah banyak kegiatan dan pekerjaan manusia yang dilakukan dengan
metode online. Inilah yang dinamakan era disruption. Contoh nyata era disruption adalah kehadiran ojek berbasis online
yang menggantikan transportasi umum konvensional seperti angkot, becak, ojek pangkalan, dil. Maka dari itu, era ini
juga disebut industri 4.0 dimana pekerjaan dikombinasikan dengan basis data menggunakan bantuan internet serta
perangkat pintar gadget (Artificial Intelligence). Mau tidak mau dan suka tidak suka semua umat manusia di seluruh
dunia seperti dipaksa melakukan kegiatan melalui gadget dan internet.

Akibat dari kegiatan ini, banyak orang yang akhirnya mengeluhkan tentang Kesehatan matanya. Hal ini karena
orang-orang sering menatap layar telepon pintar dan laptop yang mengandung sinar biru berbahaya. Akibatnya, banyak
orang yang membutuhkan kacamata akibat gaya hidup baru “new normal” ini.

Banyaknya bingkai kacamata yang beredar di pasaran membuat pilihan frame bervariatif. Konsumen memilih
frame kacamata yang sesuai dengan kenyamanan dan keinginan dirinya. Sejak kejadian pandemi ini, maka kebutuhan
akan frame kacamata tidak hanya untuk mereka yang mengalami masalah pada penglihatan mata tetapi juga untuk
mereka yang menginginkan perlindungan terhadap kesehatan mata akibat gaya hidup yang baru ini.
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