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Abstrak
Strategi dilakukan untuk mencapai keunggulan dalam persaingan bisnis. Optikalsebagai sarana pelayanan
perkacamataan. Bisnis Optikal di era Milenial mengalami persaingan dengan pengusaha kacamata berbasis
online, sehingga membutuhkan strategi yang tepat untuk menguasai pangsa pasar. Meningkatkan kualitas
pelayanan dilakukan untuk memenuhi kepuasan pelanggan, dan memanfaatkan teknologi sebagai sarana
informasi promosi kepada masyarakat Milenial. Dalam penulisan ini, penulis menggunakan metode deskriptif
dari data kepustakaan. Dalam menghadapi persaingan bisnis Optikal di era Milenial seorang pebisnis Optikal
harus memiliki kemampuan menguasai teknologi dan menerapkan strategi dengan cara memberikan pelayanan
prima dan profesional untuk memenuhi kepuasan pelanggan.
Kata Kunci : Strategi, Persaingan Bisnis, Optikal, Milenial, Deskriptif

Abstract

Strategies are carried out to achieve excellence in business competition. Optical as a means of service of speech.
Optical Business in the Millennial era is experiencing competition with online-based eyewear entrepreneurs, so
it requires the right strategyto dominate market share. Improving service quality is done to meet customer
satisfaction, and to use technology as a means of promotional information to the Millennial community. In this
writing, the author uses descriptive methods from library data. Facing Optical business competition in the
Millennial era must have the ability to master technology and implement strategies by providing excellent and
professional services to meet customer satisfaction.

Keywords: Strategy, Business competition, Optical, Millennial, Descriptive.



DAFTAR ISI

Halaman
Halaman Pernyataan OFiSINAlItaS ..........ccocvierieiieiiiiiiiisre e i
HAlAMAM PEISELUJUAIN .....c..oveiiieiieiieiese et ii
Halaman PENQESANAN ..........ociiieiiiiee ettt sbesbeesaesreereenae iii
Halaman Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya Tulis lImiah Untuk
Kepentingan AKAGEIMI .........cc.oiiiiiire s iv
KaLA PENGANTAT. ...t r e e bt nr e e enn e v
AADSTTAK ... ettt bbb nre s Vi
N 01 =T SRRSO vii
I U7 1] TR SRTRT viii
Daftar GAMDAN .......oiviiieiee et Xi
DaAftar LAMPITAN .....cuiitiiiieieeeee sttt bbb b e Xii
PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt e neeseanesnesneneenee e 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccoveiveieiiiieiccc e 1
B. Alasan Pemilihan JUdUL............cooeiriiiiiiicecceeeee e 2
C. Metode Pengumpulan Data...........ccccovrvrieirininieeiinisieee e 2
D. Sistematika PENUIISAN .........cccecviiieiiicicesece e 2
BAB I © LANDASAN TEORI ..ottt enens 5
A, Pengertian Strategi.........ccoreereirrieirieiseie e 5
1. JeNiS-JENiS StrateQi .....cervereiereieerieisee e 6

2. Manfaat Strategi........coccvveiuiriiiieieece e 8



BAB Il

B. Pengertian Persaingan BiSnisS..........c.ccoriiiiiiienniiee s 8

C. Pengertian OPtiKal .........cccoiiiiiiiiiic e 10
1. FUNGST OPLIKAL....c.civiiieiicieieee e 11
2. Kegiatan di Dalam OptiKal ...........ccooviiiiiiiceecese e 12
D. Pengertian Generasi Milenial..............ccccooveiiiiiiicicicccceseee e 13
1. Karakteristik Generasi Milenial .............ccccooiiiinniiinicsccees 14
E. Hubungan Antara Strategi Bisnis Optikal dan Era Milenial....................... 16

1. Teknik Klinis (Penjelasan Tentang Computer Vision Syndrome). 19

: MASALAH YANG TERJADI DI BISNIS OPTIKAL ..o 21

A. Persaingan Harga Kacamata Antara Pengusaha Optikal dan Pedagang

Kacamata OnliNE .........cccvoiiriice e 21
1. Penjualan Kacamata Via Online ...........ccccocevveieiiiicceicceceeeceee 21
2. Optikal Merupakan Bisnis Konvensional ( Offline ) ..........ccccceevennnee. 22

B. Kurangnya Informasi, Promosi dan Variasi Produk Dari Pebisnis Optikal

Terhadap Masyarakat Milenial Sebagai Pangsa Pasar ..............ccccccoeveienene 23
1. Kurangnya Informasi Produk Kacamata Dari Pebisnis Optikal............. 23
2. Kurangnya Variasi Model Kacamata Yang Ditawarkan....................... 24

C. Kurangnya Kualitas Pelayanan Jasa Yang Diberikan Kepada Konsumen di

Dalam OPtiKal ..........ooi i 24

BAB Il : PENYELESAIAN MASALAH YANG ADA DI BISNIS

OPTIKAL

A. Mengatasi masalah Persaingan Harga Kacamata Antara Pebisnis Optikal
dan Pebisnis Kacamata via ONnliNg ...........ccocovereneiiininn e 26

B. Mengatasi Kurangnya Informasi, Promosi dan Variasi Produk Dari Pebisnis



Optikal Terhadap KONSUMEN..........cccoiiiiiiiiiieceeee e 28
1. Memanfaatkan Teknologi Sebagai Sarana Informasi dan Promosi Bisnis
OPLIKAL ... s 28
2. Menambah Koleksi Produk Dengan Model Yang Variatif................... 30
C. Mengatasi Kurangnya Kualitas Pelayanan dan Jasa Yang Diberikan Kepada
Konsumen di Dalam Optikal.............ccooiiiiiiiiiceece 31

1. Menjalin Komunikasi Yang Baik Dengan Pasien Atau
KONSUMEN L.t 31

2. Pemberian Edukasi Dalam Penggunaan Kacamata Yang Baik dan Benar

Pada KONSUMEN......ceee ittt ettt e e e e e e et e e e e e e e e ae e rees 31

BAB IV PENUTUP ettt ettt et e e e e e et e e ete e st e eeeeeseeeaeaeseneeens 33
AL KESIMPUIAN ..ot are 33

Bl S AN ..ot e e a e e e a e e e 33



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penulisan

Bisnis Optikal merupakan salah satu bisnis yang terus berkembang di Indonesia yang
menjual produk kacamata koreksi yang digunakan sebagai alat bantu penglihatan atau bisa
juga sebagai penunjang penampilan dalam segi kosmetik. Seiring berkembangnya
teknologi persaingan dalam bisnis Optikal semakin canggih. Pebisnis yang menjual produk
kacamata koreksi dengan harga yang murah secara online menjadi pesaing baru. Harga
yang murah menjadialasan konsumen untuk membeli produk kacamata koreksi pada
penjual online tersebut, meskipun dalam proses pembeliannya tidak dilakukan
pemeriksaan tajam penglihatan sesuai ketentuan yang ada di Optikal. Penggunaan
teknologi sangat berperan penting sebagai alat komunikasi dan informasi pada pangsa
pasar, tetapi banyak dari pelaku bisnis Optikal belum seutuhnya dapat menggunakan

teknologi dalam kegiatan bisnisnya.

Oleh sebab itu dalam Karya Tulis llmiah ini penulis akan membahas tentang
bagaimana strategi bisnis yang akan dilakukan oleh pebisnis Optikal untuk menghadapi

persaingan bisnis di era Milenial.

Penulisan Karya Tulis llmiah ini dilakukan sebagai tugas akhir agar memenuhi salah
satu syarat menyelesaikan studi untuk kelulusan menjadi seorangahli madya Refraksionis

Optisien.
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