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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil analisis kepuasaan pelanggan pengguna softlens

dan kacamata di Optik Calista Tanjungpinang tahun 2023. Populasi dari penelitian ini adalah
pelanggan pengguna softlens dan kacamata di Optik Calista. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kualitatif dan pengumpulan data yang dilakukan peneliti adalah
dengan mengumpulkan data yang diperoleh dari hasil wawancara yaitu mendapatkan keterangan
informasi yang didapat secara lisan melalui pertemuan dan percakapan. Hasil analisis dan
kesimpulan dari hasil penelitian pelanggan pengguna kacamata berdasarkan kelima dimensi
servqual dinilai dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan dan untuk kepuasan pelanggan
pengguna softlens berdasarkan kelima dimensi servqual dinilai belum dapat memberikan
kepuasan kepada pelanggan.

Kata kunci: kepuasaan; softlens dan kacamata: metode servqual

ABSTRACT

This study aims to determine the results of customer satisfaction analysis of contact lens and
eyeglass users at Optik Calista Tanjungpinang in 2023. The population of this study is customers
who use contact lenses and glasses at Optik Calista. The method used in this study is a qualitative
method and data collection carried out by researchers is to collect data obtained from interviews,
namely obtaining information obtained verbally through meetings and conversations. The results
of the analysis and conclusions from the research results of customers who use glasses based on
the five dimensions of servqual are considered to be able to provide satisfaction to customers and
for customer satisfaction of contact lens users based on the five dimensions of servqual it is
considered not to be able to provide satisfaction to customers.

Keywords: satisfaction; contact lenses and glasses: the servqual method
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Mata merupakan salah satu indera yang terdapat pada manusia. Secara konstan
mata menyesuaikan jumlah cahaya yang masuk, memusatkan perhatian pada objek
yang dekat dan jauh serta menghasilkan gambaran yang continue yang dengan segera
dihantarkan ke otak (Purnomo, 2003). Pandangan kabur atau silau saat melihat cahaya
adalah salah satu gangguan mata yang dapat diatasi dengan alat bantu kacamata dan
softlens.

Penemu kacamata pertama yang banyak diketahui orang adalah Benjamin
Franklin pada tahun 1784, seorang ilmuwan Amerika yang berhasil menyempurnakan
bentuk dan fungsi kacamata, yaitu kacamata yang dapat dipergunakan untuk melihat
jarak jauh maupun jarak dekat. Sedangkan softlens dibuat pada tahun 1888 oleh Adolf
Gaston Eugen Fick dengan melakukan serangkaian uji coba membuat softlens dengan
bahan dasar Glass blown. Sampai akhirnya di tahun 1960 softlens berkembang dan
dibuat dengan bahan hydrogel yang ditemukan oleh ahli kimia dari Ceko bernama
Otto Wichterle dan Drahoslav Lim. Mereka mempublikasikan temuannya di Journal
Nature  dengan nama  Hydrophilic ~ Gels For  Biological Use

(https://www.sukasukapedia.com/2021/03/softlens-sejarah-perkembangan).

Kacamata adalah alat bantu penglihatan berupa lensa beserta frame untuk
menormalkan atau mempertajam penglihatan serta digunakan untuk membantu mata
mencapai penglihatan normal (Hasyim,2012). Softlens merupakan alat bantu
penglihatan yang terbuat dari bahan plastic yang sangat tipis dan memiliki beragam
warna yang dipasang pada jaringan anterior kornea dan sklera untuk memperbaiki
tajam penglihatan (Kemenkes, 2008).

Di masa ini bagi sebagian orang kacamata dan softlens adalah dua benda yang
bisa dikategorikan sebagai kebutuhan sehari-hari. Selain sebagai kosmetika,
keduanya memiliki fungsi untuk membantu penglihatan bagi orang yang memiliki

gangguan penglihatan. Perbedaan softlens dan kacamata adalah pada cara


https://www.sukasukapedia.com/2021/03/softlens-sejarah-perkembangan
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