Judul : Gambaran Pengaruh Pelayanan Lensa Kontak Pada Optik Dinamis Akibat Adanya E-commerce

Pengarang : Tengku Miftahul Jannah

Kode DOI

Keywords : E-commerce,contact lenses,sales
Item Type : Karya Tulis llmiah

Tahun 12022

Abstrak

This study aims to determine the effect ofcontact lens services on dynamic optics due to e-commerce, the subject ofthe
study is dynamic optics. This type ofresearch is descriptive basic qualitative research. Data collection techniques are
carried out by means ofinterviews. Based on the results obtained using qualitative analysis, it cun be concluded that
contact lens services due to e-commerce are very impactful, so education is very important in providing services on
the purchase ofcontact lenses.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pengaruh pelayanan lensa kontak pada optik dinamis
akibat adanya e-commerce Adapun subjek pada penelitian adalah optik dinamis. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kualitatif besifat dasar deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
interview(wawancara) Berdasarkan hasil yang di dapat dengan menggunakan analisis kualitatif, maka
dapat disimpulkan bahwa pelayanan lensa kontak akibat adanya e-commerce sangat berdampak, sehingga
pengedukasian sangat penting dalam melakukan pelayanan pada pembelian lensa kontak.

Kata Kunci: E-commerce,lensa kontak,penjualan.
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Bab 1

Di masa kini, segala sesuatu mengalami perubahan perkembangan yang sangat luar biasa dan hal ini tidak
dapat dikendalikan. Perkembangan yang cepat dilalui salah satunya adalah globalisasi, nyatanya
dibuktikan dengan adanya perkembangan teknologi informasi yang telah mewujudkan hubungan antar
wilayah baik dalam ruang lingkup lokal, nasional maupun internasional dengan sangat cepat dan dekat.

Pada era saat ini, manusia mampu melakukan berbagai macam kegiatan baik di rumah maupun di luar
rumah tanpa harus terjun secara langsung dalam melakukan berbagai interaksi. Pada zaman kini, dunia
bisnis senantiasa mengalami perubahan atau perkembangan serta penurunan dari waktu ke waktu dapat
dilihat dengan seringkali di hadapkan pada pesaing yang rumit antara para usaha dalam memenubhi
kebutuhan konsumen yang semakin banyak. Pada era globalisasi teknologi mempunyai peluang yang
sangat besar dalam melakukan kegiatan jual beli salah satunya adalah Ecommerce. Kacamata dan lensa
kontak merupakan salah satu alat bantu pada pengelihatan apabila mengalami kelainan atau gangguan
pada pengelihatan. Saat ini kacamata tidak hanya sebagai alat bantu pada pengelihatan tetapi kacamata
telah berkembang sebagai assesoris dalam melengkapi kebutuhan fashion. Perkembangan fashion pada
saat ini berkembang sangat cepat dalam mengikuti perkembangan zaman terkait dengan trend yang
sedang berlaku. Pada zaman sekarang usaha kesehatan mempunyai peluang yang sangat besar dalam
keberlangsungan sebuah usaha, banyak nya permasalahan mata yang timbul diakibatkan karena terlalu



lamanya menggunakan teknologi seperti penggunan gadget, laptop ataupun Televisi yang berlebihan.
Pada era perkembangan dunia bisnis saat ini, telah mengalami kemajuan

yang sangat pesat, menjadi tantangan maupun persaingan dalam mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan. Pada dasarnya kemajuan teknologi dan pengaruhnya dalam kehidupan adalah sesuatu yang
tidak bisa dihindari. Saat ini bisa dikatakan bahwa kemajuan teknologi telah mempengaruhi gaya hidup dan
pola pikir masyarakat, pemanfaatan teknologi informasi dan internet menjadi salah satu pendukung pada
era globalisasi ini. Sehingga para pelaku usaha dapat melakukan kreativitas serta inovasi dalam
mempertahankan eksitensi, dengan adanya pembaharuan ataupun perubahan inilah yang membuat para
pelaku usaha semakin erfikir kritis serta kreatif dalam mengembangkan sebuah usaha. Maka berdasarkan
paparan diatas membuat saya tertarik untuk meneliti tentang "gambaran pengaruh pelayanan lensa kontak
pada optik dinamis akibat adanya E-commerce.
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