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ABSTRAK
Penelitian in bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar hubungan dan
pengaruh antarakualitas produk terhadap kepuasan pelanggan, dengan obyek pada Optik
Rio di Sangatta. Hasil hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa sifat keeratan hubungan
yang terjadi cukup kuat dan bernilai positif antara kualitas produk dengan kepuasan
pelanggan. Kualitas produk mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Dengan demikian, hipotesis dalam penelitian ini di terima.
Berdasarkan kesimpulan yang di peroleh, disarankan agar pelanggan dapat memilih
produk yang ditawarkan berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan harapan
sehingga benar benar yakin untuk menggunakan produk tersebut sehingga tidak kecewa
pasca pembelian.
Kata Kunci: kualitas produk, kepuasan pelanggan

ABSTRACT
This research aims to determine and analyze how much the relationship and influence
between product quality on customer satisfaction, with the object at Rio Optics in
Sangatta. The results obtained indicate that the nature of the relationship that occurs is
quite strong and has a positive value between product quality and customer satisfaction.
Product quality has a positive and significant influence on customer satisfaction. Thus,
the hypothesis in this study was accepted. Based on the conclusions obtained, it is
suggested that customers can choose the products offered that are of high quality and in
accordance with their needs, desires and expectations so that they are truly sure to use
these products so they are not disappointed after the purchase.
Keywords: product quality, customer satisfaction
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1.1 Latar Belakang

Mata merupakan peranan yang sangat penting bagi kehidupan dan
pada umumya masyarakat di kabupaten kutai timur lebih memilih
menggunakan lensa kacamata sebagai alat bantu melihat dan mempermudah
penglihatan untuk aktifitas sehari hari dari pada menggunakan Softlens. Hal
ini diakibatkan pemakaian softlens yang cukup rumit, dan juga penggunaan
softlens membutuhkan perawatan yang lebih rumit dibandingkan dengan
penggunakan lensa kacamata sehingga masyarakat kutai timur lebih memilih
menggunakan lensa kacamata untuk aktifitas sehari-hari. Pada saat ini
customer lebih selektif dan kritis dalam memilih produk yang akan di beli,
juga termasuk aspek pelayanan yang melekat pada produk dan tahap pra
pembelian sampai tahap purna beli. Keputusan pembelian merupakan
kegiatan konsumen yang secara langsung terlihat dalam mengambil
keputusan untuk mengambil keputusan untuk melakukan pembelian terhadap
produk domas yang ditawarkan oleh kami dan keputusan pembelian yang
tinggi dari customer atas suatu produk merupakan aspek yang penting suatu
optik dalam melakukan kegiatan bisnisnya. Untuk meningkatkan pembelian
lensa domas yang tinggi dari konsumen, optik harus memperlihatkan faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya adalah kualitas
produk dan adanya promosi yang diberikan oleh optik. Persaingan bisnis
lensa kacamata membuat optik di tuntut untuk menawarkan produk yang

berkualitas dan mempunyai nilai lebih, sehingga berbeda dengan produk
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