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ABSTRAK 

Profesi refraksi optisi memainkan peran penting dalam memberikan layanan 

kesehatan mata kepada masyarakat. Optik Alty Balaraja sebagai salah satu tempat 

pelayanan refraksi optik di Indonesia berusaha untuk meningkatkan pemahaman 

peran, fungsi, dan tugas profesi refraksi optisi kepada para pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menjelaskan pentingnya pemahaman peran, fungsi, dan tugas profesi 

refraksi optisi dalam konteks pelayanan pelanggan di Optik Alty Balaraja.Metode 

penelitian yang digunakan adalah survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 

pelanggan yang mengunjungi Optik Alty Balaraja. Kuesioner ini dirancang untuk 

mengumpulkan data tentang tingkat pemahaman pelanggan terkait peran, fungsi, dan 

tugas profesi refraksi optisi. Selain itu, wawancara juga dilakukan kepada customer 

di Optik Alty Balaraja untuk mendapatkan wawasan mereka mengenai persepsi 

pelanggan dan tantangan yang dihadapi dalam menjelaskan peran, fungsi, dan tugas 

profesi refraksi optisi kepada mereka.Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian 

besar pelanggan memiliki pemahaman yang terbatas tentang peran, fungsi, dan tugas 

profesi refraksi optisi. Mayoritas pelanggan mengira refraksi optisi hanya 

bertanggung jawab untuk mengukur dan memeriksa kebutuhan kacamata saja, 

sedangkan beberapa aspek lain dari peran optisi seperti pengenalan jenis lensa, 

pemilihan bingkai, dan penyesuaian kacamata kurang dipahami. Refraksi optisi juga 

menghadapi tantangan dalam menjelaskan dengan jelas peran, fungsi, dan tugas 

mereka kepada pelanggan karena waktu terbatas dan kurangnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya profesi refraksi optisi. 
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ABSTRACT 

Role, function, and duties of the optometry refraction profession. Most customers 

assu The optometry refraction profession plays a crucial role in providing eye 

healthcare services to the community. Optik Alty Balaraja, as one of the optical 

refractive service providers in Indonesia, strives to enhance customers' 

understanding of the role, function, and duties of the optometry refraction profession. 

This research aims to explain the importance of understanding the role, function, and 

duties of the optometry refraction profession in the context of customer service at 

Optik Alty Balaraja.The research method used is a survey conducted by distributing 

questionnaires to customers visiting Optik Alty Balaraja. These questionnaires are 

designed to collect data on customers' level of understanding regarding the role, 

function, and duties of the optometry refraction profession. Additionally, interviews 

are conducted with customers at Optik Alty Balaraja to gain insights into their 

perceptions and the challenges faced in explaining the role, function, and duties of 

the optometry refraction profession to them. The results of the research indicate that 

the majority of customers have limited understanding of thme that optometry 

refraction professionals are solely responsible for measuring and examining the need 



 
 

for eyeglasses, while other aspects of the optometry refraction profession's role, such 

as introducing different lens types, frame selection, and eyeglass adjustments, are 

less understood. Optometry refraction professionals also face challenges in clearly 

explaining their role, function, and duties to customers due to limited time and the 

lack of public awareness regarding the importance of the optometry refraction 

profession. 

Keywords: Profession, Customers, Descriptive, Optic Refraction, Challenges. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Optik Alty adalah salah satu optik yang berada di Kabupaten Tangerang.  Di Optik 

Alty ini menyediakan berbagai macam produk kacamata dan lensa kontak. 

layanan seperti pemeriksaan kesehatan mata, pengecekan refraksi, dan 

penyesuaian lensa kacamata. Namun, masih banyak pelanggan yang tidak 

sepenuhnya memahami peran refraksi optisi dan tugas mereka dalam memberikan 

layanan kesehatan mata. 

Refraksionis Optisien atau Optometri adalah setiap orang yang telah lulus 

pendidikan refraksi optisi atau optometri sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundangan yang berlaku. (Kholil, 2020) 

Ketika pelanggan datang ke optik untuk membeli kacamata baru atau untuk 

melakukan pengecekan mata, mereka seringkali tidak tahu apa itu refraksi optisi 

dan apa fungsi dan tugas-tugas nya. Banyak pelanggan hanya tahu bahwa mereka 

perlu mengambil tes refraksi untuk menentukan ukuran lensa kacamata yang 

tepat. Namun, mereka tidak mengerti bahwa tes refraksi adalah proses penting 

yang membantu mengidentifikasi kondisi kesehatan mata yang mendasar dan 

bahkan dapat mengungkapkan penyakit yang lebih serius. Ketika customer 

datang ke optik dan menunggu pesanan kacamata banyak dari customer melihat 

dan bertanya dari STR dan ijazah Refraksi optisi yang terpajang di optik. Mereka 

tidak menyadari bahwa profesi refraksi optisi itu ada pendidikannya. 

Peran refraksi optisi sangat penting dalam menjaga kesehatan mata dan 

membantu mendiagnosis berbagai masalah mata. Berikut adalah beberapa alasan 

mengapa peran refraksi optisi sangat penting: 

1. Membantu mendeteksi masalah kesehatan mata: Refraksi optisi dapat 

melakukan tes refraksi untuk mengukur kekuatan lensa yang diperlukan 

untuk membantu memperbaiki penglihatan yang buruk. Tes refraksi ini 

juga dapat membantu refraksi optisi untuk mendeteksi masalah kesehatan 

mata seperti miopia, hipermetropi, astigmatisme, dan presbiopia. Selain  
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