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 ABSTRACT 

This study aims to determine how the quality of plastic frame products on consumer satisfaction at Optik 

Internasional Bojonegoro. Good product quality will make consumers feel satisfied in using an item. 

Consumer demands for a product, both in the form of goods and services offered by the company, are 

increasing day by day. Consumers will expect the product they buy is a product that has good quality. By using 

a survey method, interviews with consumers who use plastic frames to customers of Optik Internasional 

Bojonegoro.Frames made of plastic are currently favored by many people because the material is light, 

flexible, not easily broken, easier to maintain than metal frames. Sales of plastic frames at Optik Internasional 

in December 2021 were 350 pcs of the total sales of glasses, which was 450 pcs and 100 pcs of these were 

sales of metal frames. Consumer satisfaction is the level of consumer feelings after comparing what is received 

and expectations. If a customer is satisfied with the value provided by a product or service, he is very likely to 

become a customer for a long time. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas produk frame plastik terhadap kepuasan 

konsumen pada Optik Internasional Bojonegoro. Kualitas produk yang baik akan membuat konsumennya 

merasa puas dalam pemakaian suatu barang. Tuntutan konsumen terhadap suatu produk, baik bentuk barang 

maupun jasa yang ditawarkan perusahaan semakin hari semakin meningkat. Konsumen akan mengharapkan 

produk yang dibelinya merupakan produk yang mempunyai kualitas yang baik. Dengan metode survei 

wawancara dengan konsumen yang menggunakan frame plastik pada pelanggan Optik Internasional 

Bojonegoro. Frame yang terbuat dari plastik saat ini banyak digemari banyak orang dikarenakan bahannya 

yang ringan, lentur, tidak mudah patah, lebih mudah perawatannya dibandingkan frame metal. Penjualan frame 

plastik di Optik Internasional pada bulan Desember 2021 sebanyak 350 pcs dari total penjualan kacamata 

keseluruhan yaitu 450 pcs dan 100 pcs tersebut penjualan dari frame metal.Kepuasan konsumen adalah tingkat 

perasaan konsumen setelah membandingkan antara apa yang diterima dan harapannya. Seorang pelanggan 

jika merasa puas dengan nilai yang diberikan oleh produk atau jasa, sangat besar kemungkinannya menjadi 

pelanggan dalam waktu yang lama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Aspek penting agar konsumen merasa puas dalam pemenuhan kebutuhan maupun keinginannya. Kualitas 

produk yang baik akan membuat konsumennya merasa puas dalam pemakaian suatu barang. Tuntutan 

konsumen terhadap suatu produk, baik bentuk barang maupun jasa yang ditawarkan perusahaan semakin hari 

semakin meningkat. Konsumen akan mengharapkan produk yang dibelinya merupakan produk yang 

mempunyai kualitas yang baik. Menurut Kotler dan Armstrong (2008:272) kualitas produk adalah salah satu 

sarana positioning utama pemasar. Kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja produk atau jasa. Oleh 

karena itu, kualitas berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan.  

Kacamata pada umumnya digunakan untuk membantu mata manusia yang tidak berfungsi secara maksimal 

karena rabun atau karena gangguan lain. Dengan kata lain, kacamata merupakan alat rehabilitasi untuk 

memperbaiki ketajaman penglihatan seseorang sehingga penderita kelainan refraksi mendapatkan perbaikan 

keakuratan penglihatan yang terganggu sebelumnya. (Vol.1 No.1(2020): Jurnal Mata Optik) 

Dari Data Sekunder Penjualan Di Optik Internasional Bojonegoro pada bulan Desember 2021 kacamata yang 

terjual sebanyak 450 pcs, diantaranya adalah 350 pcs kacamata dengan bingkai plastik dan 100 pcs kacamata 

dengan bingkai metal yang pelanggannya mulai dari usia 9 tahun sampai dengan 56 tahun dari berbagai 

kalangan dan berjenis kelamin laki-laki dan perempuan. 

Menurut lapangan usaha pada tahun 2020 sampai awal tahun 2021, pertumbuhan ekonomi dan mobilitas 

masyarakat Kota Bojonegoro yang semakin meningkat, menyebabkan konsumsi barang khususnya dibidang 

optik semakin meningkat. Sebagaimana diketahui bahwa konsumen tidak selalu datang ke counter optik, oleh 

karena itu dibutuhkan aktivitas pemasaran yang mempunyai peranan sangat penting untuk keberhasilan atau 

kelangsungan untuk dapat bertumbuhkembang di pasarnya, seperti kebanyakan model atau bentuk kacamata 

yang menjadi trend saat ini yaitu frame plastik dengan berbagai bentuk dan warna yang sangat memikat 

konsumen Optik Internasional Bojonegoro. Disamping itu aktivitas pemasaran yang diterapkan harus ditinjau 

dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan yang ada. Dengan demikian aktivitas 

pemasaran harus dapat memberikan gambaran yang jelas dan terarah tentang apa yang diberikan perusahaan 

dalam menggunakan setiap kesempatan atau peluang yang ada.  

Berdasarkan hal ini, maka peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “PENGARUH 

KUALITAS PRODUK FRAME PLASTIK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN OPTIK 

INTERNASIONALBOJONEGORO PADA BULAN DESEMBER TAHUN 2021” 
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